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Mercedes-Benz Financiera

Portal de Clientes

Mercedes-Benz Financiera

www.mbfinanciera.com.ar

Como ingresar al Portal ?

Como Registrarse por Primera vez ?

Como Ingresar por primera vez una vez Registrado ?

Como Restablecer su Contrasefia ?

Como Ingresar al Portal una vez creado el Nuevo Usuario ?

Como Resetear/Blanquear su Usuario ?

Como Desbloquear su Usuario ?
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Mercedes-Benz Financiera

1. Como ingresar al Portal ?

En un navegador debe ingresar a la direccién www.mbfinanciera.com.ar

Luego en el Menu principal debe seleccionar “Servicios a Clientes” e “Ingresar
al Portal”

Preguntas Frecuentes | Contactenos
éf Mercedes-Benz : i Concesionarios ~ Mercedes-Benz Argentina

Mercedes-Benz Financiera

Mercedes-Benz Compafiia Financiera

Ingresar

2. Como Registrarse por Primera vez ?
Debe ingresar en el boton “Registrarse”

Preguntas Frecuentes | Contéctenos

é/ Mercedes-Benz - . Concesionarios  Mercedes-Benz Argentina

Mercedes-Benz Financiera

Mercedes-Benz Compaiiia Financiera Simule su crédito
Red de Concesionarios

i ?
Ingresar
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Luego debe completar los datos que se solicitan siendo los mds importantes el
CUIT/CUIL del Titular del crédito y el Email, con los que podra auto gestionar su
reseteo de contrasefia, blanqueo de usuario o desbloqueo del mismo

Preguntas Frecuentes | Contactenos
5 Mercedes-Benz Concesionarios  Mercedes-Benz Argentina

Mercedes-Benz Financiera

Mercedes-Benz Compadia Financiera

Para Registrarse por primera vez ingrese

to los Términos y Condiciones de Uso

> pcepr

Una vez finalizado este paso debe esperar la confirmacidon via email de Ila
creacidn exitosa de su registro


http://www.mbfinanciera.com.ar/
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3. Como Ingresar por primera vez una vez Registrado ?
Para ingresar al Portal deberd poseer el CUIT/CUIL del Titular del Crédito, una
Contraseia provista via email por la entidad y un Usuario que debera crear en
el primer ingreso.
Primero ingrese el CUIT/CUIL del Titular del Crédito.
Preguntas Frecuentes | Contactenos
g Mercedes-Benz Concesionarios  Mercedes-Benz Argentina Mercedes-Benz Financiera
Mercedes-Benz Compahia Financiera

Ingresar

El sistema le advierte que por normativas del BCRA ahora deberd crear un
nuevo Usuario con ciertas caracteristicas para poder identificarse ademas del
CUIT/CUIL del Titular del Crédito.

Avisos

IMPORTANTE!!
Por la nueva normativa del BCRA Com.A 5374 a partir de ahora deberd identificarse en
nuestro Portal mediante su CUM/CUIL, usuario v contrasefia.

Para ello antes de ingresar por primera vez deberd crear el nuevo usuario gue debera
poseer al menos & caracteres y no podra contener digitos consecutivos ni caracteres
repetidos.

> Cerrar

Ingrese la Contraseia provista por la entidad via email y cree el Nuevo Usuario
en este mismo momento.

Preguntas Frecuentes | Contactenos

Concesionarios  Mercedes-Benz Argentina Mercedes-Benz Financiera

Mercedes Benz Compaiiia Financiera

Ingresar

Para ingresar deber crear un
Nuevo Usuario

Confirmar su Nueveo Usuario

2. ¢Olvidd su contrasefia?

i usuario esta blogueado Desblogquear
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4. Como Restablecer su Contraseiia ?
En caso que no recuerde la Contrasefia o el sistema indique que es incorrecta,

debera ingresar en el link “Olvidé su contraseia?”

Preguntas Frecuentes | Contactenos

é/ Mercedes-Benz Concesionarios ~ Mercedes-Benz Argentina Mercedes-Benz Financiera

Mercedes-Benz Compaiia Financiera

Ingresar

Para resetear su contrasena ingrese

Ingrese la respuesta a la pregunta o su email
Pregunta Secreta

pregunta

Para que el sistema le Restablezca la contrasefia, debera ingresar el CUIT/CUIL
del Titular del crédito y optar por contestar la Pregunta de Seguridad que creé
en el registro inicial de su cuenta o bien ingresar el Email registrado.

Una vez realizada la validacion recibira via Email la nueva Contrasena

5. Como Ingresar al Portal una vez creado el Nuevo Usuario ?

Para ingresar al Portal deberd poseer el CUIT/CUIL del Titular del Crédito, una
Contraseiia y un Usuario previamente creado en el primer ingreso al portal
Primero ingrese el CUIT/CUIL del Titular del Crédito.

Preguntas Frecuentes | Contactenos

é/ Mercedes-Benz Concesionarios  Mercedes-Benz Argentina Mercedes-Benz Financiera

Mercedes-Benz Compaiiia Financiera

Ingresar

LB N

Luego debe ingresar el Usuario y Contraseia

> Teclado Virtual

< tjalxjelv]oin]n 8 > Teckado Virtus
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6. Como Resetear/Blanquear su Usuario ?
En caso que no recuerde el Usuario o el sistema indique que es incorrecto,
debera ingresar en el link “Olvidé su usuario?”

Preguntas Frecuentes | Contactenos

é/ Mercedes-Benz Concesionarios ~ Mercedes-Benz Argentina Mercedes-Benz Financiera
Mercedes-Benz Compaiiia Financiera

Ingresar

Para blanquear su usuario ingrese

Para que el sistema le Resetee/Blanquee el Usuaurio, deberd ingresar el
CUIT/CUIL del Titular del crédito, la Contrasefia y el Email registrado.

Una vez realizada la validacién se le indicara el blanqueo del Usuario, con lo
cual la préxima vez que ingrese al Portal podra crear un Nuevo Usuario

7. Como Desbloquear su Usuario ?
En caso que el sistema le indique que tiene el Usuario Bloqueado, deberd
ingresar en el link “Mi usuario esta bloqueado, Desbloquear”

Preguntss Frecuentes | Contactenos

& Mercedes-Benz Concesionarios ~ Mercedes-Benz Argentina Mercedes-Benz Financiera

Mercedes-Benz Compafia Financiera

Ingresar

Para desbloguear su usuario ingrese
CUIm/CUIL:

Ingrese la respuesta a la pregunta o su email

Pregunta Secreta:

pregunta

Respuesta

Para poder Desbloquear su Usuario, deberd ingresar el CUIT/CUIL del Titular
del crédito y optar por contestar la Pregunta de Seguridad que cred en el
registro inicial de su cuenta o bien ingresar el Email registrado.

Una vez realizada la validacion se le indicara el Desbloqueo del Usuario, con lo
cual ya podra ingresar normalmente al Portal utilizando el mismo Usuario y
Contraseiia



